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洛阳栾川钼业集团股份有限公司及其所有直接或间接控制

或控股的下属公司（统称"洛阳钼业"或"公司"）认识到，建立

在信任和互利基础上的社区关系对我们业务的成功至关重要。

我们致力于从地方到国家各层面建立这样的互信互利的关系，

通过 ESG 最佳实践和长期积极的贡献，有效降低企业运营带来

的不利影响。我们的目标是帮助社区的自主发展，加速联合国

可持续发展目标实现的进程。为了实现这个目标，我们将： 

 

1.尊重和保护社区的人权、文化、信仰和生计，通过培训

和监督促进商业道德，实现政府付款和社区投资的透明化； 

2.与社区保持沟通，使用具有包容性的、浅显易懂的沟通

方式，并确保沟通对象代表了广泛的社区利益； 

3.识别社区的重点关切和需求并进行优先排序，通过长期

社区投资策略和发展项目来落实社区优先事项； 

4.避免家庭和社区的非自愿性物理或经济迁移；在无法避

免的情况下，努力减轻或补救不利影响，包括提供公平的补偿、

恢复或改善迁移居民的生计和生活水平； 

5.通过培训、人力开发、促进小商业以及使用当地员工、

服务和供应商，开展当地能力建设； 

6.持续监测矿权范围内或附近的手工和小规模采矿（手采

矿）活动，设计和实施管理计划，以应对手采矿相关风险和影

响，并支持改善手采矿社区条件的多利益相关方行动倡议； 

7.促进性别平等和包容，平等对待社区所有成员；加强妇

女教育和培训以支持她们的职业发展，通过社区项目和宣教提

升社区意识。 

第一章 我们的承诺 
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如需更多了解公司如何践行我们的社区承诺，请参考我们

的《商业行为准则》《反腐败政策》《供应商行为准则》《环境

政策》《人权政策》和《雇佣政策》。 
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 第二章 利益相关方沟通  
 

我们与外部利益相关方开展的沟通应尽可能地覆盖所有人，

提供积极反馈，并保持透明，以获取并维持运营的社会许可。

我们确保利益相关方能够尽早和持续地参与影响社区健康、安

全、生计和环境的决策。 

 

我们的利益相关方沟通工作遵循以下原则： 

1.在相互尊重和信任的基础上，与外部利益相关方建立牢

固和积极的关系； 

2.采用尊重人权的工作方式，并在此基础上设计利益相关

方沟通流程； 

3.在对利益相关方进行深入分析的基础上，制定利益相关

方沟通计划；采用透明和包容的方式开展利益相关方沟通，建

立和维持以信任为基础的关系； 

4.采用及时和适当的方式，努力了解和回应利益相关方的

需求、关切、期望和反馈，并将它们纳入决策考量； 

5.定期审查和评估利益相关方沟通效果，确保其有效性； 

6.及时、透明地处理申诉； 

7.通过对话与合作解决争端。 

 

我们鼓励所有利益相关方通过专门渠道（如洛阳钼业申诉

机制）来进行申诉，包括举报可能违反本政策的行为。根据各

地实际情况，我们也提供其他申诉渠道，以确保申诉机制的可

及性。 
 

 

http://cmoc.ethicspoint.com/
http://cmoc.ethicspoint.com/
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第三章 土著人民权利 
 

洛阳钼业尊重所有当地文化、身份认同、传统和习俗，包

括居住于我们运营区域附近的依照《联合国土著人民权利宣言》

定义的土著人民的文化习俗。 

 

我们承认土著人民独特的权利、文化和历史，同时也承认

采矿活动可能对他们的土地、领地和资源产生重大影响。在业

务可能对土著人民产生影响的地方，我们致力于获得土著人民

社区和群体的自由、事先和知情同意，并识别、预防和补救对

他们土地、生计和资源的不利影响。   
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第四章 社区健康与安全   
 

洛阳钼业认为，保护员工、承包商和社区的健康和安全是

至关重要的。我们尊重社区享有安全和健康生活条件的权利，

致力于通过 ESG 最佳实践保护社区的健康和安全。这包括把我

们运营带来的环境影响降至最低。 

 

我们致力于实施强有力的管理体系，根据相关国内法律、

法规和国际标准（如负责任矿产倡议的风险准备评估标准），

防止我们的业务给社区健康、安全和环境带来潜在的不利影响。 
  



- 8-  

   

 

第五章 社区发展  
 

洛阳钼业认为必须要支持其运营所在社区的发展。我们致

力于与利益相关方合作，促进和实现社区的社会经济发展。  

 

我们与社区合作，识别社区的重点关切，并通过长期社区

投资策略和发展项目来解决这些关切。我们的社区发展项目主

要考虑当地优先事项，以当地法律法规为指导，参照国际最佳

实践框架，如负责任矿产倡议和铜标志的风险准备评估标准。 

 

我们致力于成为社区中负责任和积极参与的一员，通过投

资于环境、健康和安全、教育、基础设施以及经济发展，努力

确保我们的运营产生可验证的积极的影响。通过投资和参与多

利益相关方行动倡议，公司努力为实现联合国可持续发展目标

（SDGs）贡献力量。 
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 第六章 生效与解释    

  

本政策自公司总裁签署和颁布之日起生效，原《洛阳栾川

钼业集团股份有限公司社区政策》（CMOC_HQ_ZD_013）即行

废止。  

  

如果公司以前发布的任何政策与本政策相冲突，应以本政

策为准。  

  

本政策由洛阳钼业 ESG 发展部负责解释。 

 


